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 Αθήνα, 05 Ιουνίου 2025 

 
 

Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για Θέσεις* Ψυχολόγων  για 
τη στελέχωση της Τηλεφωνικής Γραμμής Ψυχοκοινωνικής 

Υποστήριξης 10306 
  *θέσεις εργασίας κυλιόμενου ωραρίου   

(στο πλαίσιο χρηματοδοτούμενου προγράμματος του Υπουργείου Υγείας) 

 Η Ομοσπονδία Φορέων Ψυχικής Υγείας και Ψυχοκοινωνικής Αποκατάστασης 
«Αργώ», έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις του Ν. 2716/1999 «Εκσυγχρονισμός υπηρεσιών Ψυχικής Υγείας 
και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 96), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

2. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. Γ3β/Γ.Π.οικ. 68046/25.11.2022 απόφαση έγκρισης 
σκοπιμότητας για τη λειτουργία της Τηλεφωνικής Γραμμής αντιμετώπισης 
των μακροπρόθεσμων συνεπειών της πανδημίας COVID-19 (long COVID 
effect) στην Ψυχική Υγεία, στο πλαίσιο του έργου «Δράσεις αντιμετώπισης 
των μακροπρόθεσμων συνεπειών της πανδημίας COVID-19 (long COVID 
effect) στην Ψυχική Υγεία» της Δράσης «Μεταρρύθμιση των Υπηρεσιών 
Ψυχικής Υγείας» (ID16820), το οποίο έχει ενταχθεί στο Ταμείο Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας, δυνάμει της υπ’ αριθμ. 41511 ΕΞ 2022/29.03.2022 
απόφασης ένταξης, όπως ισχύει, 

3. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. Γ3β/Γ.Π.οικ. 68049/25.11.2022 απόφαση έγκρισης 
σκοπιμότητας για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή προγράμματος 
ψυχοκοινωνικής υποστήριξης και ψυχοεκπαίδευσης μέσω της δωρεάν 
τηλεφωνικής γραμμής «10306», στο πλαίσιο του έργου «Σχεδιασμός και 
υλοποίηση προγραμμάτων ψυχοεκπαίδευσης, ανταλλαγής εμπειριών & 
καλών πρακτικών, παροχής ψυχολογικής υποστήριξης σε ασθενείς με χρόνια 
νοσήματα & ανάπτυξη Ψηφιακού Μητρώου ασθενών που πάσχουν από 
Άνοια & Alzheimer’s», της Δράσης «Μεταρρύθμιση των Υπηρεσιών Ψυχικής 
Υγείας» (ID16820), ενταγμένο στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, 
δυνάμει της υπ’ αριθμ. 93612 ΕΞ 2022/04.07.2022 απόφασης ένταξης, όπως 
ισχύει, 
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επτά (7) θέσεις Ψυχολόγων μερικής απασχόλησης και ορισμένου χρόνου, ως εξής: 

Η Γραμμή Ψυχοκοινωνικής Υποστήριξης 10306, η οποία λειτουργεί υπό την εποπτεία 
του Υπουργείου Υγείας, προκηρύσσει, για την κάλυψη αναγκών τηλεφωνικής 
ψυχολογικής υποστήριξης των πολιτών, επτά (7) θέσεις Ψυχολόγων με σύμβαση 
ορισμένου χρόνου έξι (6) μηνών και μερικής απασχόλησης (30 ώρες εβδομαδιαίως) 
και προσδιορισμό επιλαχόντων. 
Η αμοιβή καθορίζεται βάσει του Ενιαίου Μισθολογίου Δημοσίων Υπαλλήλων, 
συμπεριλαμβανομένων των προβλεπόμενων επιδομάτων και των νόμιμων 
προσαυξήσεων για νυχτερινή εργασία και αργίες, (δεν καταβάλλονται δώρα ή 
επίδομα αδείας). 
 
Αντικείμενο Θέσης.  
Οι προσληφθέντες θα παρέχουν τηλεφωνική ψυχολογική υποστήριξη σε άτομα όλων 
των ηλικιών που καλούν στην Γραμμή 10306 και θα διαχειρίζονται ψυχοκοινωνικές 
κρίσεις. Η συμμετοχή σε εβδομαδιαίες εποπτικές συνεδρίες και στο εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα της Γραμμής είναι υποχρεωτική. 
 
Η παρούσα πρόσληψη αφορά: 

▪ Την Επιλογή 1 της Γραμμής 10306: παροχή ψυχολογικής και ψυχοκοινωνικής 
υποστήριξης σε ενήλικες και άτομα Τρίτης Ηλικίας. 

▪ Την Επιλογή 3 της Γραμμής 10306: άμεση παρέμβαση σε καταστάσεις κρίσης 
και φυσικές καταστροφές, καθώς και 

▪ Την Επιλογή 4 της Γραμμής 10306: παροχή εξειδικευμένης ψυχολογικής και 
ψυχοκοινωνικής υποστήριξης σε παιδιά και εφήβους, σε οικογένειες, σε 
εκπαιδευτικούς όλων των βαθμίδων, καθώς και σε κάθε άτομο που 
εμπλέκεται με παιδιά και εφήβους. 

▪ Και γενικά, την κάλυψη αναγκών νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών της 
Γραμμής, ανάλογα με την κοινωνικοπολιτική συγκυρία. 
 

Συνθήκες Απασχόλησης. Οι προσληφθέντες θα απασχοληθούν στο πλαίσιο του 
χρηματοδοτούμενου προγράμματος, με κυλιόμενο ωράριο (24ωρη λειτουργία) και 
υποχρεωτική συμμετοχή σε εβδομαδιαίες εποπτείες και μηνιαίες επιμορφωτικές 
εκπαιδεύσεις.  

 

Α. Απαραίτητα Προσόντα-διαθεσιμότητα 
▪ Πτυχίο Ψυχολογίας (από ΑΕΙ της Ελλάδας ή από ισότιμο και αναγνωρισμένο 

ίδρυμα του εξωτερικού, σύμφωνα με το ΔΟΑΤΑΠ – πρώην ΔΙΚΑΤΣΑ – ή/και 
αναγνώριση επαγγελματικών δικαιωμάτων από τον αρμόδιο φορέα, π.χ. 
ΣΑΕΠ/ΑΤΕΕΝ). 
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▪ Άδεια Άσκησης Επαγγέλματος Ψυχολόγου 
▪ Δυνατότητα απασχόλησης σε κυλιόμενο ωράριο (συμπεριλαμβανομένων 

νυχτερινών, Σαββατοκύριακων και αργιών). 
 
 
Β. Επιθυμητά Προσόντα – Κριτήρια Μοριοδότησης 

Κριτήριο Μόρια 

1. Διδακτορικός τίτλος σπουδών (σε Συμβουλευτική, 
Κλινική Ψυχολογία ή συναφές με το αντικείμενο 
εργασίας)  

Ναι: 5 
Όχι: 0 

2. Μεταπτυχιακός τίτλος σπουδών (σε Συμβουλευτική, 
Κλινική Ψυχολογία ή συναφές με το αντικείμενο 
εργασίας) 

Ναι: 5 
Όχι: 0 

3. Επιμόρφωση/Εκπαίδευση σε κάποια ψυχοθεραπευτική 
προσέγγιση (ολοκληρωμένη ή με συμπληρωμένα 
τουλάχιστον τα  2 πρώτα έτη) 

Ναι: 5 
Όχι: 0 

4. Εμπειρία σε τηλεφωνική ή εξ αποστάσεως ψυχολογική 

υποστήριξη: 

> 12 μηνών: 5 
≤12 μηνών: 2 

Όχι: 0 

5. Εθελοντισμός στη Γραμμή 10306 Ναι:10 
Όχι: 0 

6. Εμπειρία σε φορείς/δράσεις/προγράμματα διαχείρισης 
ψυχοκοινωνικών κρίσεων: 
 

> 12 μηνών: 5 
≤12 μηνών: 2 

Όχι: 0 

7. Εμπειρία ή Εκπαίδευση  σε τεχνικές βραχείας 
παρέμβασης/διαχείρισης κρίσεων 

Ναι: 5 
Όχι: 0 

8. Γνώση ξένης γλώσσας (ελάχιστο επίπεδο Β2) Ναι: 5 
Όχι: 0 

9. Συμμετοχή σε πιστοποιημένες επιμορφωτικές 
δράσεις/σεμινάρια, θεωρητικού, βιωματικού-κλινικού 
ή/και εποπτικού χαρακτήρα με αντικείμενο την ψυχική 
υγεία 

Ναι: 5 
Όχι: 0 

 
Μέγιστο σύνολο μορίων από δικαιολογητικά 

 
50 
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Γ. Συνέντευξη (διερεύνηση καταλληλότητας για τις απαιτήσεις της εργασίας) 
Η Επιτροπή Επιλογής θα αξιολογήσει τους υποψήφιους βάσει: 

 
Άξονες Αξιολόγησης 

 
Μόρια 

- Ψυχραιμία και ικανότητα διαχείρισης μιας κρίσης 0-15 

- Επικοινωνιακές δεξιότητες, ανακουφιστικός λόγος, 
δομημένη σκέψη 

0-10 

- Επάρκεια στις τεχνικές ενεργητικής ακρόασης με 

ενσυναίσθηση, διαχείρισης κρίσεων, παρακίνησης-

ενδυνάμωσης, αποφόρτισης 

0-10 

- Συνολική επαγγελματική επάρκεια-καταλληλότητα (το 
επαγγελματικό προφίλ των εργαζόμενων σε σχέση με τις 
ανάγκες όλων των επιλογών της Γραμμής, καθώς και το 
προφίλ εξυπηρετούμενων της Γραμμής (ποιοτικά 
χαρακτηριστικά και ανάγκες των καλούντων). 

0-15 

 
Μέγιστο σύνολο μορίων συνέντευξης 

 
50 

  
Δ. Τελική Κατάταξη* 
Η τελική βαθμολογία κάθε υποψηφίου προκύπτει από: 
▪ Τη μοριοδότηση των δικαιολογητικών (έως 50 μόρια) και 
▪ Τη μοριοδότηση της συνέντευξης (έως 50 μόρια) 
Μέγιστο σύνολο μορίων                                                                                         100 
μόρια 
 
*Διαδικασία Επιλογής 
Η επιλογή θα γίνει από αρμόδια Επιτροπή, με βάση: 
- Τη συνολική μοριοδότηση των τυπικών προσόντων (μέγιστο 50 μόρια) 
- Την αξιολόγηση μέσω συνέντευξης (μέγιστο 50 μόρια) 
 
 
Ε. Υποβολή Αιτήσεων 
Οι ενδιαφερόμενοι καλούνται να συμπληρώσουν αποκλειστικά τη Φόρμα 
Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος στον ακόλουθο σύνδεσμο Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος για Θέσεις Ψυχολόγων  για τη στελέχωση της Τηλεφωνικής 

https://forms.gle/SWMFcWRrSVzWCGZx5
https://forms.gle/SWMFcWRrSVzWCGZx5
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Γραμμής Ψυχοκοινωνικής Υποστήριξης 10306 και να αποστείλουν Βιογραφικό 
σημείωμα (σύντομο, και αυστηρά προσανατολισμένο στα ζητούμενα προσόντα της 
θέσης). (Κατά την υποβολή της φόρμας καταγράφεται αυτόματα η ηλεκτρονική 
διεύθυνση του/της υποψηφίου/ας). 

Με την υποβολή της φόρμας, οι υποψήφιοι δεσμεύονται ρητά και ανεπιφύλακτα 
ότι κατέχουν όλα τα προσόντα και τα στοιχεία που δηλώνουν. Η ανακρίβεια ή η 
απόκρυψη στοιχείων συνεπάγεται άμεσο αποκλεισμό από τη διαδικασία, ακόμη και 
εκ των υστέρων. 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας των συνεντεύξεων, οι υποψήφιοι που θα 
επιλεγούν θα κληθούν να αποστείλουν, αφότου ειδοποιηθούν εντός 5 
ημερολογιακών ημερών, στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
ypostirixi10306isn@gmail.com, τα εξής δικαιολογητικά: 

▪ Αντίγραφα τίτλων σπουδών και άδειας άσκησης επαγγέλματος 
▪ Δικαιολογητικά εμπειρίας και επιμόρφωσης 

Διάρκεια υποβολής αιτήσεων από 5/06/2025  έως 12/06/2025 (ώρα λήξης 24:00). 
Όσες αιτήσεις είναι εκπρόθεσμες θα απορρίπτονται. 
 
ΣΤ. Πληροφορίες 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το αντικείμενο της Γραμμής 10306, οι 
υποψήφιοι μπορούν να επισκεφθούν τον ιστότοπο www.10306.gr., και να 
αποστέλλουν email με  ερωτήματα στο ypostirixi10306isn@gmail.com 
 
 
 
Για την Ομοσπονδία ΑΡΓΩ 
 
 
Μενέλαος Θεοδωρουλάκης 

Πρόεδρος ΔΣ 

 
 
  
 

https://forms.gle/SWMFcWRrSVzWCGZx5
mailto:ypostirixi10306isn@gmail.com
http://www.10306.gr/

